INTELIGENCIA EMOCIONAL








CONCEPTO Y SIGNIFICACION





	¿Cómo pudo generar la teoría de la Relatividad y llegar a Premio Nobel, un niño apocado que fracasó en la escuela?.





	Las investigaciones en este campo concluyen que la obtención de excelentes notas académicas no nos dice absolutamente nada a cerca del modo en que la persona reaccionará ante las vicisitudes que la vida presenta (Karen Arnold).





	Sólo el 20% del éxito que se obtiene en las diversas manifestaciones de la vida, están directamente relacionadas  con el coeficiente intelectual (CI) de la persona. Curiosamente la inmensa mayoría de los intelectualmente mejor dotados, terminan trabajando bajo las órdenes de personas de un CI inferior, y no solo en el área laboral, sino en todas las facetas de la vida personal : pareja, familia, relaciones,etc…..





	Por contra, existen una serie de competencias más relacionadas con el área emocional, que sí son altamente predictoras de éxito en todos los terrenos.





	Realmente existen dos formas básicas de conocimiento interactivas en la construcción de nuestra vida mental, articuladas mediante dos mentes, una que piensa y otra que siente. 





	La eficiencia se mide ,más que por el conocimiento que tengamos del entorno, por la forma en que operamos sobre él. Van a ser los afectos los que jueguen un papel determinante de éxito o fracaso en el comportamiento inteligente.





	Desde mediados de los ochenta viene desarrollándose un famoso programa de investigación en la Universidad de Tufls: Programa Spectrum, dedicado al cultivo de los diferentes tipos de inteligencia. Los investigadores han puesto especial interés en el análisis de dos de ellas: la inteligencia intrapersonal y la interpersonal.





	H Gardner, Jefe del equipo de investigación, define la inteligencia interpersonal como “la capacidad de discernir y responder apropiadamente a los estados de ánimo, temperamentos, motivaciones y deseos de las demás personas”, mientras que la inteligencia intrapersonal la define como “la capacidad de establecer contacto con los propios sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar este conocimiento para orientar nuestra conducta”.





	Fueron P. Salovey y su colega J. Mayer, los que integran ambos tipos de inteligencia con el término único de inteligencia emocional, la cual definen como “un subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los sentimientos y emociones propios así como los de los demás, de discriminar entre ellos y utilizar esta información para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones”.





	En Octubre de 1.995 David Goleman, psicólogo de la Universidad de Hardvard y periodista científico del New York Times, lanzó al mercado su obra “Inteligencia Emocional”, best-seller de éxito mundial.





	En él destaca el análisis riguroso de las investigaciones realizadas en este campo, tanto a nivel conductual, como neurofisiológico y la trascendencia que tiene en nuestras vidas, además de diseñar estrategias adecuadas para su aprendizaje y práctica.





	Goleman nos viene a decir que las personas desarrolladas emocionalmente, disfrutan de una situación más ventajosa en todos los órdenes de la vida; suelen sentirse más satisfechas, son más eficientes y más capaces de dominar los hábitos mentales que determinan la productividad.





	Aún tienen más trascendencia sus contundentes afirmaciones, cuando los hechos demuestran a pasos agigantados que nuestra sociedad padece actualmente una crisis emocional mucho más grave que racional. O quizás una crisis racional originada por la crisis emocional.





	La alarma final la lanza L.E. Shapiro , al afirmar en su obra “La inteligencia emocional de los niños” , que concluye: “sin embargo y paradójicamente, mientras que cada generación parece volverse más inteligente, sus capacidades emocionales y sociales parecen estar disminuyendo vertiginosamente”.





ANATOMIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL





	La razón por la cual la especie humana sobrevive, viene dada, porque el hombre primitivo tenía que decidir frecuentemente en milésimas de segundo en situaciones en las que podría obtener una presa o pasar él a ser la presa.





	Hay algo que aún no ha cambiado y sigue intacto, pues el hombre actual:


Analiza constantemente y sin ser consciente, el grado de peligrosidad del lugar en el que se encuentra y el nivel de amenaza o de acogida de las personas que lo rodean. 





Juzga a sus semejantes a partir de la primera impresión.


Toma decisiones sin previo análisis de todos los factores o de las consecuencias derivadas de estos.





	No cabe duda, por tanto, de que las emociones son mecanismos esenciales de conducta que nos ayudan a reaccionar con rapidez ante acontecimientos inesperados:





tomar decisiones con prontitud y seguridad.


comunicarnos de forma no verbal con otras personas.





	Podríamos decir que la mente emocional funciona como un “radar” que nos alerta de la proximidad de un peligro. Esta instantaneidad es posible gracias a la existencia del cerebro primitivo (sistema límbico), el cerebro emocional, a partir del cual surgirá, con el tiempo, el cerebro racional o pensante (neocortex).





	El sistema límbico está ubicado profundamente dentro de los hemisferios cerebrales y posee la responsabilidad primaria de regular nuestras emociones e impulsos. Este sistema incluye estructuras como el tálamo, que es el encargado de enviar mensajes al córtex; el hipocampo, donde se produce el aprendizaje emocional y donde se almacenan los recuerdos emocionales; la amígdala, considerada como el centro de control emocional del cerebro, y otras estructuras.





�


	En este sistema es donde el pensamiento se transforma en reacción emocional consciente y en conducta. Las células del sistema límbico son especialmente activas en la secreción de los neuropéptidos, una línea directa de comunicación entre las emociones y el cuerpo. Estos elementos químicos cerebrales, igualmente llamados neurotransmisores, están almacenados en el cerebro emocional y son enviados a través de todo el cuerpo cuando se siente una emoción, indicándole a este la forma de reaccionar.





	Los neurocientíficos han descubierto recientemente que no toda la información llega primero al cerebro pensante, donde es interpretada y sobre la que se toma una decisión racional, para ser luego remitida a uno de los centros clave de la emoción: la amígdala, que añade a la anterior la respuesta emocional del organismo.





	Cuando la respuesta exigida por el medio es básicamente emocional, y especialmente si es amenazante para el individuo, una parte del mensaje se desvía directamente a la amígdala sin pasar por el córtex, lo que permite que esta respuesta sea más rápida aunque también más imprecisa. Es la razón por la que muchos arrebatos de cólera o de miedo, racionalmente inadmisibles, se pongan en marcha de forma completamente independiente.





	J.E. Le Doux, prestigioso neurólogo neoyorkino, ha descubierto que el ser humano reacciona de forma emocional ante determinados estímulos externos antes de que el neocórtex pueda sacar una conclusión intelectual sobre lo sucedido. En situaciones de estres, incluso, el organismo segrega hormonas que bloquean la información más cualificada del neocórtex a la amígdala. En ese caso, las reflexiones racionales ya no pueden circular, de manera que la emoción bloquea el camino de la razón.





	Pero no sólo depende del metabolismo químico nuestra predisposición a la cólera ó al miedo, sino también de la actitud mental. O sea, que nuestra valoración cognitiva sobre una situación, determina si nos enfadamos, sentimos miedo, o no.





	Para que exista un comportamiento equilibrado, es imprescindible una comunicación adecuada entre ambos cerebros (inferior y superior). La intervención del circuito emocional es esencial para el pensamiento eficaz, tanto para tomar decisiones inteligentes como para pensar con claridad. Los sentimientos nos orientan en la dirección adecuada para obtener el mejor provecho de las posibilidades que nos ofrece la fría lógica.





	La falta de comunicación entre los dos cerebros, es lo que Goleman denomina “secuestro emocional”, siendo una estructura del sistema límbico la que declara el estado de urgencia y recluta todos los recursos para llevar a cabo su impostergable tarea. El rastro distintivo de este tipo de secuestros lo tenemos, en que, pasado el momento crítico, el sujeto no sabe bien lo que acaba de ocurrir.





	La interrupción de las conexiones entre ambos cerebros conlleva la ineptitud para calibrar el significado emocional de los acontecimientos, dando lugar a una situación que Goleman denomina “ceguera afectiva”.





	Es esencial tener claro que la capacidad de empatía de sentir con el otro y comprenderle, y el interés por el contacto humano, tienen mucho que ver con la correcta comunicación entre estos circuitos neuronales.





COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL





	Por tanto, la competencia intelectual ayuda poco a pronosticar la eficiencia personal y profesional, la cual está más relacionada con la competencia emocional, a la que podríamos considerar como una meta-competencia capaz de determinar el grado de destreza que nos permite el manejo eficiente de las restantes facultades, incluido el puro intelecto.





	Si bien hasta hace poco, la psicología tradicional ha estudiado ampliamente los componentes de la inteligencia racional, descomponiéndola en un considerable número de factores; es ahora cuando los investigadores realizan un debastador esfuerzo por determinar los factores que configuran la inteligencia emocional.





	Lo que a continuación exponemos es el significado y sentido de lo que estos investigadores mencionan de manera más consensuada.

















Autoconsciencia emocional





	Capacidad de reconocer los propios sentimientos, para expresarlos convenientemente y usar el sentido intuitivo para tomar decisiones encaminadas a mantener la calidad de vida. Es sumamente arriesgado decidir sin tener en cuenta las emociones.





	Sólo si sabes por qué sientes como sientes, puedes manejar tus emociones, moderarlas y ordenarlas de manera consciente. Por tanto, el “conócete a ti mismo” socrático, es la piedra angular del control emocional.





	Para que podamos percibir adecuadamente nuestras propias emociones, manejarlas y desarrollarlas, necesitamos un “distanciamiento interior” frente a nosotros mismos, que nos permita una observación desapasionada de las emociones que haga posible que se activen las conexiones neocorticales y facilite el correcto proceso de razonamiento.





	Esta toma de conciencia es el autocontrol. Nadie puede registrar con frialdad su propia indignación y al mismo tiempo estar encolerizado, pues es imposible la coexistencia de dos emociones antagónicas al mismo tiempo. Por eso, las personas conscientes de los estados de ánimo que están experimentando en un momento dado, usan positivamente esa emocionalidad, controlan mejor sus afectos y son psicológicamente más sanas. La vida emocional es más rica para ellos porque perciben más cantidad y calidad de sus emociones.





	Cuando no se da esta conciencia, el hombre corre el riesgo de quedar “secuestrado” emocionalmente.





Control emocional





	Saber manejar las emociones, controlar los impulsos, sosegar la propia ansiedad. Contrariamente a lo que muchos piensan, el objetivo del autocontrol no es reprimir las emociones, sino el equilibrio y el uso adecuado de las mismas, porque todo sentimiento es válido y tiene su propio valor y significado.





	Aristóteles decía en su “Etica a Nicómaco” . “Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo, pero enfadarse con la persona adecuada, en el grado adecuado, en el momento oportuno, con el propósito justo y del modo correcto, eso ciertamente, no resulta tan sencillo”.





	Manejar eficazmente tus emociones te permite soportar bien las tensiones y permanecer sereno ante la incertidumbre, lo que te otorga un gran poder de acción y una gran calidad en tus decisiones. Por tanto, podemos comprobar cómo la estabilidad emocional y la madurez psíquica son dos conceptos altamente correlacionados.





	Por contra, si estamos alterados emocionalmente, los argumentos de nuestro oponente no tienen la menor posibilidad de ser tenidos en cuenta, es más, probablemente contribuyen a avivar el fuego de la discusión.





	Uno de los efectos más corrosivos de la falta de control es el estado de indefensión al que se ve sometido la persona, tanto física, como psicológicamente, en estados de tensión, por ello el autocontrol es imprescindible en situaciones dificultosas con otras personas para que se produzca la empatía.











Empatía





	Consiste básicamente en saber ponerse en el lugar de los demás, sentir dentro de uno mismo lo que los otros están sintiendo. Si sabemos usarla, obtenemos, especialmente mediante los mensajes no verbales, una información valiosísima para las relaciones interpersonales eficientes.





	Los fundamentos de este concepto se encuentran en la autoconsciencia emocional, ya que cuanto más conscientes seamos de nuestras propias emociones, mayor destreza tendremos en la comprensión de los sentimientos ajenos.





	La ausencia de autoconsciencia pues, nos lleva a la ausencia de empatía, fenómeno patente en los psicópatas, violadores y pederastas, cuyo mayor problema es la ausencia de sintonía con los sentimientos de sus víctimas.





	Esta capacidad nos exige un estado de calma y de receptividad, y por tanto, de ausencia de ruidos emocionales distorsionantes para que las señales sutiles de los sentimientos ajenos sean percibidos por el radar del cerebro emocional.








Automotivación





	Capacidad para usar y desarrollar el potencial existente en la persona, el ánimo, la fuerza de voluntad, la perseverancia, el oportunismo y el pensamiento positivo. Significa igualmente ser aplicado y tenaz y no dejarse llevar por el desánimo cuando algo no sale bien.





	Esta aptitud es la que se encarga de activar, positivar y alinear las emociones en dirección a la eficiencia.





	Bandura escribe : “quizás ningun aspecto inlfuya tanto en la vida diaria del hombre como la opinión que éste tenga de su eficacia personal”.





Habilidades sociales





	Capacidad para crear y mantener relaciones sociales eficientes, para expresar verbalmente los propios sentimientos, saber escuchar, y dominar el lenguaje no verbal propio y de los demás. Es también la habilidad para reaccionar sincrónicamente con el otro, para manejar el control efectivo de las relaciones a través del control de las reacciones emocionales.


	


	La sincronización empática (de los estados de ánimo) es uno de los aspectos más interesantes de este componente de la inteligencia emocional, habida cuenta de que determina el que estemos a gusto o a disgusto en una determinada relación interpersonal. Una manifestación externa de la misma es la imitación de gestos y posturas entre los interlocutores: un delator habitual de la sintonía emocional existente.





	Comenta Goleman que “las personas socialmente inteligentes pueden conectar fácilmente con los demás, son diestros en leer sus reacciones y sus sentimientos y también pueden conducir, organizar y resolver los conflictos que aparecen en cualquier interacción humana”. Son ellos los que acaban constituyéndose en líderes naturales, ya que saben expresar los sentimientos colectivos latentes y articularlos para guiar al grupo hacia sus objetivos.





	


LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO








“El pescado empieza a pudrirse por la cabeza”





	Un líder tosco, arrogante o arbitrario acaba desmoralizando a un grupo…..





	¿Conoce bien el significado de la palabra carisma?….solo comentar que depende de tres factores:


la experiencia clara de las emociones


la capacidad de expresar esas experiencias de manera convincente


ser más un emisor de emociones que un receptor





	Lo que diferencia al líder carismático del egoísta y manipulador es su capacidad de transmitir emociones de forma convincente desde lo más profundo del corazón, lo que requiere que realmente se crea el mensaje que transmite. Porque los líderes manipuladores pueden ser capaces de mantener las apariencias durante cierto tiempo, pero no engañan a nadie, aunque se lo estén creyendo. El cinismo socava la convicción y, para ser un comunicador carismático, el líder debe actuar con total sinceridad.





COMPETENCIAS DE UN LIDER





	Ser líder requiere un amplio abanico de habilidades personales. Los estudios en este terreno, sobre miles de puestos de trabajo, no dejan lugar a dudas : Dos terceras partes de las habilidades distintivas de liderazgo descansan en las competencias emocionales, mientras el tercio restante se basa en habilidades cognitivas (Goleman).





	Mathew Juechter, presidente de la American Soeciety for Training and Developement, comenta que “el liderazgo depende casi exclusivamente de la inteligencia emocional, algo que distingue a los verdaderos líderes en cuestiones tales como adoptar una decisión, saber lo que es importante para la empresa y tratar de alcanzar los objetivos propuestos granjeándose el apoyo y la colaboración de los demás”.





	Motivación de logro, confianza en sí mismos y compromiso, influencia, conciencia social y empatía…..son algunas de las competencias más valoradas en los directivos más eficaces….¿no se trata de habilidades emocionales que si las acompañamos de capacidad de pensamiento estratégico, nos configuran un perfil envidiable?





	Los grandes líderes, además, saben integrar las realidades emocionales en su visión de un modo que resulta movilizador para sus subordinados. Conjugan todos esos elementos en una visión creativa e inspiradora.





	Robert E. Kaplan, del Center for Creative Leadership, comenta que los mejores líderes “poseen una habilidad casi mágica para sacar el máximo partido de una situación y articular con ella un plan de acción claro y convincente”. Vemos por tanto que liderar implica activar la imaginación de los demás e inspirarles a moverse en la dirección deseada, lo que trasciende la capacidad de movilizar y dirigir.





	Tiene ventajas ser una buena persona…….porque los estudios indican que una diferencia significativa entre buenos mandos y mediocres, estriba en su tono emocional, es decir, un estilo que armoniza adecuadamente un decidido rol de mando con una orientación clara hacia las personas. Eso se traduce en personas con estilo emocional positivo, sociable, expresivo, cordial, amable, democrático, cooperativo, agradable, divertido y sonriente, mostrando una mayor estima, confianza y hasta más educación que el resto.





	El tono emocional impuesto por el líder acaba llegando a todos los rincones de una organización e imprimen un sello que puede extenderse, condicionarse y convertirse en cultura organizacional.





	Los líderes mediocres tienden a pasar desapercibidos, mientras que los buenos se relacionan con todo el mundo, interesándose por su familia y sus cuestiones personales, destacando igualmente por su deseo de mantenerse informados y por crear un clima de sinceridad que favorece la comunicación.





	Pero no podemos obviar que en ocasiones hay que mostrarse duros, y el liderazgo exige a veces cierta dureza. Uno de los errores más típicos de los líderes (desde los supervisores hasta los altos ejecutivos) es la incapacidad de mostrarse enérgicos cuando la ocasión lo requiere. Esta incompetencia puede manifestarse en algo tan común como no asumir las riendas de una reunión y dejar que vaya a la deriva en lugar de dirigirla activamente hasta las cuestiones clave del orden del día. Otra deficiencia del liderazgo estriba en la incapacidad de mostrarse claro y firme, con lo que los trabajadores no acaban de comprender lo que se espera exactamente de ellos.





	Por tanto, decir “no” de forma clara y rotunda es un rasgo distintivo de líder.


























LA ESCALERA DEL SABER Y LA ESCALERA DEL PODER





	¿Por qué en la inmensa mayoría de las empresas es necesario subir por la escalera del poder para ser reconocido?





	Este es uno de los fenómenos que más contribuyen al desajuste en las organizaciones, en el sentido en que no se tiene claro que no toda carrera profesional está ligada a ejercer mandato y liderazgo.





	No todos saben mandar, ni liderar, es más, son los menos, los que verdaderamente tendrían que ascender por la escalera del poder, mientras que debería haber una escalera paralela y complementaria  (la del saber) donde estuvieran aquellas personas que con su saber en todos los órdenes, apoyen y complementen a esos líderes que ejercen las funciones de mando y que están dotados de poder. Siendo esencial la coherencia en el reconocimiento por igual por parte de la dirección, a todos los niveles, incluido el económico.





	Actualmente, para prosperar en las organizaciones hay un solo camino, una sola escalera…..¿no va siendo hora de que vayamos construyendo la otra?








LA COLABORACION Y LOS EQUIPOS DE TRABAJO





	“Ninguno de nosotros es tan inteligente como todos nosotros juntos”.  Refrán japones.





	Ya Darwin comentaba que los grupos humanos cuyos miembros trabajaban juntos en aras del bien común sobrevivían más y tenían más descendencia que aquellos cuyos miembros sólo trabajan para sí mismos o los que no formaban parte de ningún grupo.





	Anatómicamente queda reflejada la necesidad de trabajar en equipo en el neocórtex, el estrato superior del cerebro que nos proporciona la capacidad de pensar. Son los restos adaptativos más determinantes para la supervicencia de una especia los que acaban determinando sus cambios evolutivos.





	La coordinación de un grupo, ya se trate de un equipo de trabajo en una empresa o de una horda de homínidos, exige un alto nivel de inteligencia social que incluye la capacidad de interpretar y desenvolverse adecuadamente en el mundo de las relaciones. Si los individuos socialmente más inteligentes presentan una mayor superviviencia de su progenie, y son por tanto los más aptos, la naturaleza terminará seleccionando aquellos cambios cerebrales que se muestren más útiles para afrontar las complejidades de la vida en grupo.





	Desde este punto de vista, la inteligencia social emergió antes de que lo hiciera el pensamiento racional y, consecuentemente, las habilidades del razonamiento abstracto propio de la especie humana requieren la existencia de un neocórtex que originalmente apareció para vérselas con el mundo interpersonal inmediato. Pero es necesario saber que el neocórtex evolucionó a partir de las estructuras más antiguas del cerebro emocional, como la amígdala, entre otros, por lo que indisolublemente está unido a los circuitos neurológicos de la emoción.





VENTAJAS DEL TRABAJO EN EQUIPO: LA MENTE DEL GRUPO





	Chuck Noll, legendario entrenador de los Pitsburgh Steelers, comentaba “Cuando me hice entrenador descubrí que la totalidad nunca es igual a la suma de las partes sino que es mayor o menor en función de lo bien o mal que trabajen en equipo los integrantes del grupo”.





	La inteligencia emocional es el lubricante que necesita la mente de grupo para pensar y actuar con eficacia, ya que por si solos, el intelecto y las habilidades técnicas no convierten a las personas en miembros relevantes de un equipo.





	¿Qué es lo que hace que un equipo funcione mucho mejor que el más capacitado de sus integrantes? Esta pregunta es clave, porque la actuación de los buenos equipos eleva el “cociente intelectual del grupo”, contribuyendo a que den lo mejor de si mismos. Cuando los equipos funcionan bien los resultados no son aditivos, sino multiplicativos, porque los mejores talentos de una persona contribuyen a catalizar los de los demás y terminan produciendo resultados que trascienden con mucho el logro aislado de cualquiera de sus integrantes. La explicación de este aspecto esencial del grupo reside en la relación  entre sus miembros, en la química existente entre ellos.





	Tener un cociente intelectual elevado constituye, pues una condición necesaria, pero no suficiente para el buen funcionamiento del equipo.





	Los grupos, en suma, funcionan mejor cuando son capaces de generar un estado de armonía interna que aliente el máximo aprovechamiento del talento de los implicados.





	Un estudio realizado con sesenta equipos de trabajo en Estados Unidos descubrió que son muchos los factores que determinan la eficacia de los equipos, pero en todos los casos, la dimensión individual más importante reside en el elemento humano, en la manera en que se relacionan entre si los distintos miembros.





	Si tuviésemos que destacar talentos humanos básicos para la coordinación social, diríamos que entre los más destacados están:





Establecimiento de vínculos: fomentar relaciones interpersonales.


Colaboración y cooperación . trabajar con otros en la consecución de objetivos compartidos.


Capacidades del equipo: crear una sinergia laboral que contribuya a alcanzar los objetivos del grupo.








	


	





