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Análisis introductorio

La inteligencia emocional es un tema que se ha puesto de moda. Se inició aplicándose a la persona y tuvo un resonante éxito a nivel mundial, tanto así que se han derivado sus aplicaciones a la educación primero y a la empresa después, habiéndose extendido ahora a la inteligencia emocional en el niño y a cómo ésta puede ser estimulada por sus padres.

¿Cuál puede ser la razón de este éxito tan impresionante? Nuestro primer análisis nos permite detectar que el tema está trayendo en el mismo término de inteligencia emocional un elemento novedoso que nos lleva a reflexión: la mezcla de dos aspectos que no estábamos acostumbrados a unir--lo intelectual con lo emocional. En la ciencia como en la vida diaria se consideraba que no era conveniente mezclar estos dos aspectos porque, de hacerlo, uno contaminaría al otro; si queríamos pensar o actuar inteligentemente, deberíamos dejar nuestras emociones de lado, y cuando estábamos invadidos por emociones o sentimientos, el intelecto de seguro se vería perjudicado.

Esta aparente dicotomía entre las funciones racionales y afectivas de la persona parece terminarse con la inteligencia emocional. Su mismo nombre resulta visiblemente destinado a eliminar el esquema dicotómico y a introducir el impacto inicial de que no sólo es posible mezclarlos sino que es altamente ventajoso hacerlo, porque se ha creado un producto nuevo con una gran potencia derivada de la fusión unificadora de lo intelectual con lo emocional y con un sinnúmero de útiles y ventajosas aplicaciones resultantes de dicha fusión. Con este análisis previo quizás nos resulten entonces más explicables las razones de su éxito y la ventaja de sus aplicaciones.

 

Aspectos conceptuales y constitutivos

De lo que hemos analizado y asimilado en nuestra revisión de la literatura sobre inteligencia emocional y sin apartarnos de su concepción original, hemos logrado precisar que la inteligencia emocional como capacidad humana abarca cinco dimensiones (Goleman, 1998). A su vez, cada una de estas dimensiones comprende un conjunto de habilidades que, de ser desarrolladas, derivarán en las competencias intratéticas y de eficacia personal (Cardona y Chinchilla, 1999) que la organización requiere de sus miembros, si es que espera llegar a ser un sistema que funcione y se desarrolle integralmente también con inteligencia emocional.

Para este efecto, las habilidades comprendidas en las cinco dimensiones deberán ser operacionalizadas mediante estrategias de administración de recursos humanos, las cuales presentamos como parte de un Modelo de Operacionalización de la Inteligencia Emocional en la Organización que sugerimos a continuación. El resultado final será el surgimiento de competencias estratégicas, tales como las sugeridas por Cardona y Chinchilla (1999): visión de negocio, resolución de problemas y toma de decisiones, gestión de recursos, orientación al cliente, red de relaciones efectivas y negociación, entre otras.

Modelo de operacionalizacion de la inteligencia emocional en la organización

	Dimensiones de la inteligencia emocional
(Goleman, 1998)
	Habilidades comprendidas en cada dimensión de la inteligencia emocional
(Goleman, 1998)
	Estrategias organizacionales de operacionalización de las habilidades señaladas
	Competencias intratégicas y de eficacia personal derivadas
(Cardona y Chinchilla, 1999)

	Autoconciencia
(Self-awareness)
	Efectuar autoevaluaciones correctas.
Desarrollar una autoconfianza.
Reconocer los sentimientos propios conforme ocurren. 
	Implantación de políticas de coaching personal y organizacional. 
	De eficacia personal
Autocrítica
Autoconocimiento
Autoconfianza

	Autoregulación (Self-management or self-regulation)
	Manejar y monitorear las emociones propias.
Mantener las emociones e impulsos perturbadores bajo vigilancia (autocontrol).
Mantener estándares de honestidad e integridad (confiabilidad).
Asumir responsabilidad por el propio desempeño (ser consciente).
Manejar el cambio (adaptabilidad).
Sentirse cómodo con ideas y enfoques novedosos (innovación). 
	Desarrollo de programas y talleres de autocontrol y manejo del estrés.
Desarrollo de programas de inducción, difusión y formación en los valores organizacionales.
Adopción de un programa de administración del cambio en las personas.
Desarrollo de talleres de creatividad e innovación. 
	De eficacia personal
Autonomía
Autodisciplina
Concentración
Autocontrol
Gestión del tiempo
Gestión del estrés
Gestión del riesgo
Cambio personal 

	Motivación
(Motivation)
	Guiar o facilitar el logro de metas.
Poseer una motivación de logro (llegar a un estándar de excelencia).
Lograr compromiso (alineamiento de metas con el grupo u organización).
Tener iniciativa (aprovechar las oportunidades).
Desplegar optimismo (ser persistente en la consecución de metas a pesar de los obstáculos). 
	Implantación de políticas de liderazgo transformador
Fomento del desarrollo de una mentalidad emprendedora.
Adopción de políticas que promuevan la proactividad en las personas y la generación de valores agregados.
Fomento de una política de facultación (empowerment). 
	De eficacia personal
Iniciativa
Creatividad 

	Empatía
(Empathy)
	Ser consciente de las necesidades, perspectivas, sentimientos, preocupaciones de los demás.
Ser sensible a las necesidades de desarrollo de los demás. 
	Desarrollo de talleres de fomento de la autoestima y de la sensibilidad interpersonal. 
	Intratégicas
Empatía 

	Habilidades sociales
(Social skills)
	Inducir conductas y opiniones deseables en los demás mediante el uso de una diplomacia efectiva para persuadirlos (influencia).
Regular el estado emocional de los demás.
Escuchar con apertura.
Enviar mensajes convincentes (comunicación).
Inspirar y guiar a grupos e individuos (liderazgo).
Propiciar relaciones instrumentales (formación de vínculos).
Trabajar con otros hacia una meta compartida (colaboración, cooperación).
Crear sinergia grupal en la consecución de metas colectivas. 
	Desarrollo de talleres de comunicación asertiva.
Desarrollo de talleres de comunicación no-verbal y expresión corporal.
Establecimiento de una política de puertas abiertas.
Difusión de técnicas de comunicación efectiva.
Implantación de políticas de liderazgo transformador.
Implantación de políticas de trabajo en equipo.
	Intratégicas
Comunicación
Organización
Delegación
Coaching
Trabajo en equipo 
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