
CURSO: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE GESTIÓN



MODULO: PRÁCTICAS-EJERCICIOS


INTELIGENCIA EMOCIONAL

CÓMO PASAR DE LA TEORÍA A LA PRÁCTICA EN MATERIA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Se presentan las líneas directrices del aprendizaje de las competencias emocionales. Una práctica herramienta para todo el que desee desarrollar su inteligencia emocional o la de sus empleados.

1. Evaluar el trabajo: El proceso formativo debe centrarse en las “competencias” que necesita cada puesto.

2. Evaluación individual: Es preciso determinar los puntos fuertes y débiles del individuo para identificar aquellos que debe mejorar.

3. Proporcionar feed-back: se hará de manera respetuosa, comentando con el interesado las competencias que debe mejorar.

4. Evaluar la predisposición: cuando una persona no está predispuesta, es muy posible que el proceso de formación resulte una pérdida de tiempo y dinero.

5. Motivación: Las personas aprenden en la medida en que se encuentran motivadas. Clarificar las ventajas que conlleva la formación suele ser una manera efectiva de motivar.

6. Fomentar el cambio autogestionado. Es mucho más eficaz que las personas elijan los objetivos que deben desarrollar y forjen sus propios planes para alcanzarlos.

7. Centrarse en objetivos claros y manejables: Explicar claramente los detalles concretos de la “competencia” requerida y elaborar un plan sensato para desarrollarla.

8. Prevenir las recaídas: Los hábitos cambiarán lentamente y los tropiezos y recaídas no suponen necesariamente el fracaso.

9. Alentar la práctica: El cambio duradero requiere una práctica sostenida tanto dentro como fuera del entorno laboral.

10. Disponer de un apoyo adecuado: Es necesario establecer una red de apoyo y aliento. Un solo compañero o formador puede ayudar.

11. Proporcionar modelos: Las personas de alto status que desarrollen la competencia que se enseña puede ser un modelo idóneo para los aprendices. Aliente a los supervisores a exhibir esa habilidad.

12. Ser animoso: El cambio puede ser mayor cuando el entorno de la empresa lo fomenta.

13. Reforzar el cambio: Las personas necesitan un reconocimiento que les haga ver que el esfuerzo ha merecido la pena.

14. Evaluación: Establecer fórmulas para evaluar el progreso del empleado y determinar las diferencias entre el antes y el después del proceso formativo.

MAPA DE COMPETENCIAS EMOCIONALES.

Dimensión 1: Conciencia de uno mismo:

· Conciencia emocional.

· Valoración adecuada de uno mismo.

· Confianza en uno mismo.

Dimensión 2: Autorregulación.
· Autocontrol.

· Fiabilidad.

· Responsabilidad.

· Adaptación.

· Innovación.

Dimensión 3: Motivación:

· Motivación de logro.

· Compromiso.

· Iniciativa y optimismo.

Dimensión 4: Empatía:
· Comprensión de los demás.

· Desarrollo de los demás.

· Orientación hacia el servicio.

· Aprovechamiento de la diversidad.

· Comprensión social.

Dimensión 5: Habilidades sociales:

· Influencia.

· Comunicación.

· Liderazgo.

· Catalización del cambio.

· Resolución de conflictos.

· Establecimiento de vínculos.

· Colaboración y cooperación.

· Habilidades de equipo.

Fuente: “La práctica de la Inteligencia emocional”. 

Daniel Goledman.

Este esquema ha sido difundido en Inglaterra, donde el gobierno ha decidido instruir a todos los directores de colegios del país para hacerles más inteligentes emocionalmente hablando, y elevar el nivel educativo de los estudiantes ingleses, con la idea de que la inteligencia emocional de los directores en sus respectivos centros de trabajo educativos revierta en la actitud de los pupilos e incremente su nivel académico.

El proyecto fomentará también el acercamiento entre las aulas y el mundo empresarial: todas las empresas que lo deseen están invitadas a comprobar “in situ” la eficacia de los cursos.

VALORES DEL D.O.

· Brindar oportunidades para que las personas funcionen como seres humanos y no como "elementos de la producción".

· Brindar oportunidades para la autorrealización de las personas. 

· Aumentar la eficiencia de las organizaciones. 

· Crear un medio ambiente estimulante que le presente retos a las personas. 

· Dar oportunidad a los miembros de la organización a que influyan en la forma en que ésta se desempeña.

· Tratar a cada ser humano como un individuo diferente, único en constante proceso de crecimiento.

· Crear un clima de trabajo basado en la honestidad y confianza. 

· Fomentar la expresión de sentimientos como componentes de la vida organizacional  ser capaces de tratar a las personas como " Razón " y como " Sentimiento ". 

· Fomentar la autoridad del conocimiento más que el uso arbitrario de la jerarquía. Valorar la colaboración entre las personas, más que la competencia entre la gente. 

· Atender tanto al logro de tareas como a los procesos humanos que se viven para completar esas tareas. 

· Considerar al hombre como esencialmente bueno, con gran capacidad de ser y trascender.

· Creemos en el valor de la participación real de la gente como una forma de autorrealización y compromiso con la sociedad. 

· Lograr que los Mexicanos, aprendamos a conocernos a nosotros mismos y a nuestro País, aceptar nuestras raíces y valoramos como somos... 

· Promover que las personas nos responsabilicemos más por lo que sucede, en lugar de transferirla a otros. 

· Promover que las personas hagan un trabajo bien hecho cada vez mejor, en vez de al "ahí se va", que no vean el trabajo como un castigo, sino como una oportunidad... 

· Tomar riesgos, afrontar las consecuencias de lo que hacemos mal, pero hacerlo ya, sin transas para seguir hipotecando nuestro futuro, nuestra empresa, nuestro país, nuestra libertad

Información sobre un curso.

El curso "La Dirección de Empresas en la Sociedad de la Información" tiene por objeto cubrir un nicho

académico en el ámbito de las universidades nacionales con planteamientos científicos relativos al impacto en

las organizaciones y en su sistema de dirección de lo que se conoce como Sociedad de la Información.

Desde que en 1994 se publicara el conocido "Libro Blanco sobre Crecimiento, Competitividad y Empleo" por

parte de la Comisión Europea, la denominación de sociedad de la información ha ido acogiéndose cada vez

en más ámbitos como un término que hace referencia a la situación económica actual de muchos países,

caracterizada, entre otros, por un proceso de globalización de la economía, de continuas innovaciones

tecnológicas y de nuevos valores sociales, relativos al medio ambiente, la creación de empleo, o la calidad de

los productos y servicios.

Ante esto, la dirección de empresas en general, y la dirección estratégica, como sistema de dirección actual

en la mayoría de las organizaciones y como programa de investigación vigente, debe asimilar los cambios que

se están produciendo. Se hace necesario que los académicos, profesores, investigadores y profesionales

hagan un esfuerzo por revisar sus planteamientos en orden a ponerlos en concordancia con este nuevo

entorno. Por ello, pretendemos analizar en este curso temas novedosos con respecto a la Dirección de

Empresas, que están íntimamente relacionados con la Sociedad de la Información que se avecina: el perfil del

directivo del futuro, la ética en la nueva sociedad, la innovación, las implicaciones estratégicas y organizativas

de esta sociedad, los Sistemas de Información y las Tecnologías de la Información y de la Comunicación

actuales, los nuevos entornos telemáticos e hipermedia, las características del directivo de Recursos Humanos

actual, el empleo de Internet para la Investigación o el futuro de la Dirección de Empresas, y los nuevos modos

de organización del trabajo y de diseño organizativo (Teletrabajo y Organizaciones Virtuales), entre otros.

En conclusión, pretendemos con este curso propiciar un importante avance en la disciplina de la Dirección de

Empresas en lo que se refiere a sus planteamientos con respecto a los cambios sociales que se están

produciendo y que nos acercan a la Sociedad de la Información. Todo esto desde una temática amplia, que

pensamos abarca los temas más importantes referidos a la Sociedad de la Información y sus implicacionesestratégicas y organizativas

Claro que existen clientes pesados:
El cliente - monstruo:
Hambre infinita - Despiadado - Exigente - Un poco tímido - Vengativo - Un
poco infantil - Entrometido - Transformista - Egocéntrico,
... ¿ y además pesado?

Pues sí, pero una buena preparación de las personas a cargo de la atención
al cliente sabrán lidiar con cada uno de estos monstruos.
Si abordamos el tema desde la perspectiva de Gestión de Calidad Total,
podemos sacar la conclusión que el cliente no siempre tiene la razón. Ésta
ha sido reemplazada por el concepto de "Satisfacción al Cliente". La antigua
concepción de que el cliente siempre tiene la razón va en desmedro de la
propia organización y sus clientes. El binomio Cliente - Externo ---
Cliente - Interno debe ser evaluada cuidadosamente. Más que aceptar o no
aceptar que un cliente pueda o no pueda tener razón, debe ser evaluado si el
cliente está (estará) satisfecho o no.
Recuerde la Ley de Lawrence: "Un diplomático es una persona que le puede
mandar al Infierno, de forma tal que usted esperará con ansiedad el viaje"
(Arthur Bloch, "La Ley de Murphy del 2000")
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